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" Das Phinomenen der Softwarekosten "

Wer die Software-Entwicklung liber die letzten Jahrzehnte hinweg verfolgte, muf3 feststellen,
dal3 die Rationalisierungserfolge, die die Datenverarbeitung in allen Bereichen unseres Lebens
erzielt hat, den eigenen Bereich ausgelassen hat. Gerade zur Zeit ist zu beobachten, daf3 in den
klassischen Dienstleistungsbereichen wie Banken und Versicherungen Tausende von Arbeits-
pldtzen zur Disposition gestellt werden. Im IT-Bereich gehen dagegen sogar durch Grof3fusio-
nen kaum Abeitsplétze verloren.

Im Bereich der Software-Entwicklung scheinen die Arbeitsplitze stindig nach zu wachsen.
Hochschulen und Universitdten konnen nicht schnell genug neue IT Spezialisten ausbilden. Es
stellt sich die Frage, was die Ursache fiir diesen Personalbedarf ist. Liegen die Ursache allein in
standig neuen Anforderungen oder tragt der IT-Bereich selbst zu diesen Engpdssen bei. (Wo
sind die Heerscharen von Programmierern geblieben, die nach der Losung des Problems 2000
hitte arbeitslos werden miissen?) Einige Argumente sprechen fiir die letzte Annahme.

Software wird am Nutzen und nicht an den Kosten gemessen.

Wie ein keiner anderen Branche orientieren sich die Preise der Software an dem Nutzen ihrer
Nutzung und nicht an deren Erstellungskosten. Dies zeigt sich zum Beispiel deutlich bei der
Software im PC Bereich.

Wiirde sich der Preis fiir die Software Lizenz ausschlieBlich an den Herstellungskosten des Her-
stellers orientieren, so diirfte dieser ihn nicht von der Anzahl der Nutzer abhingen lassen. Je
mehr Nutzer eine Softwareinstallation nutzen, um so hoher werden die Lizenzkosten. Auch bei
der individuellen Software-Entwicklung wird nicht gefragt, ob die Kosten angemessen sind,
sondern ob der vermeintliche Nutzen hoher ist als die kalkulierten Kosten.

Diese Aufwand-/Nutzen Betrachtung hat dazu gefiihrt, das bis heute nur in ganz seltenen Fallen
im Softwarebereich eine Kostenrechnung wie in der Industrie installiert ist. So ist es nicht ver-
wunderlich, wenn sich die Softwarekosten am Bilanz- bzw, Geschiftsvolumen und nicht an der
Tiefe des Geschiftsfeldes orientieren. Die Entwicklungkosten fiir eine Finanzbuchhaltung wer-
den nur gering durch die Zahl der spdteren Buchungen bestimmt als viel mehr durch die Breite
der angebotenen Funktonalitdt: mit oder ohne Kostenrechnung, Mahnwesen etc.

Der Begriff Produktivitit ist in der Software-Entwicklung unbekannt.

Da die Mitarbeiter in der Software-Entwicklung nur in geringem Umfang einem direkten Ko-
stendruck ausgesetzt sind, ist es nicht verwunderlich, dal keine Kennzahlen fiir die Produktivitit
in der Softwareentwicklung vorliegen. Die heutigen Berichtswesen weisen fast ausschlieBlich
den Zeitaufwand aus. Die Arbeit, die flir den ausgewiesenen Aufwand geleistet wurde, wird
nicht ausgewiesen. In Deutschland gibt es z.Zt. nur wenige Unternehmen, in denen versucht
wird, mit Hilfe der Software Metrik die Produktivitét in der Softwareentwicklung zu bestimmen.
Solange jedoch in der Software-Entwicklung kein einheitliches Maf3 System fiir in die GroBe der
Software-Produkte vorliegt, konnen auch keine zuverldssigen Produktivitit Kennzahlen ermit-
telt werden. Wéhrend die Manager in der Software-Entwicklung sich heute ernsthaft darum be-
miihen, in die Qualitét ihrer Produktion zu verbessern, bleibt die Verbesserung der Produktivitét
auflen vor.

Die Mitarbeiter in der Software-Entwicklung sehen sich selbst immer noch als sogenannte
Kreative, obwohl ihre Arbeit eine ingenieurmafige bzw. eine handwerkliche ist. Wie neue Er-
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gebnisse in der Software Metrik zeigen, konnen Software-Produkte durchaus in ihrem Umfang
gemessen werden. Es ist verstdndlich, wenn Widerstidnde gegen eine Produktivitit Verfolgung
in der Software-Entwicklung verhandeln sind. Es wird befiirchtet, dal durch die Herabstufung
der Software-Entwicklung auf eine mef3bare Tétigkeit Previlegien in Frage gestellt werden kon-
nen.

Normungen fiir Arbeitsmethoden und Dokumentationen fehlen.

Die ersten elektronischen Datenverarbeitungsanlagen wurden vor mehr als 40 Jahren installiert.
Um so erstaunlicher ist es, das bis heute noch keine Nominierungen fiir die Software Erstellung
definiert wurden. Mit jeder Hardware technischen Verdnderungen @nderte sich auch die Ent-
wicklungsmethoden. Dies flihrt dazu, daB3 sich in den Unternehmen keine Wissensbasis stabili-
siert. Da keine Kosten Kontrolle vorhanden ist, (siche oben) wechselt man von einer Methodik
zur nachsten, ohne auf einen Return of Investment fiir diese Investitionen zu achten. Da die Me-
thodenzyklen kiirzer sind als die Produktzyklen iibersteigen die Software Wartungskosten
schnell wie Kosten fiir die Entwicklung der Software.

Die Wartungskosten fiir die Software werden aber auch noch durch einen weiteren Faktor in die
Hohe getrieben. Nicht genormte Dokumentationen erschweren die Wartungsarbeiten. Das
Know-how der Software-Entwickler verbleibt in ihren Kopfen und kann somit nicht auf der Ba-
sis eines Know How Management weitergereicht werden.

wenn die Wartungskosten 60 bis 80 Prozent der Software Budgets ausmachen, so liegt die Ursa-
che dafiir nicht zuletzt in den Methoden und Dokumentationen.

Standardsoftware und Outsourcing

Standardsoftware und Outsourcing hat nur in den wenigsten Fillen zu einer merklichen Redu-
zierung der Softwarekosten gefiihrt.

Standardsoftware flihrt nur dann zu Kosteneinsparungen, wenn man auf individuelle Anpassun-
gen weitgehend verzichtet. Sobald Anpassungen vorgenommen werden, werden schnell die Ko-
sten Vorteile eines Standards aufgezehrt. Werden die Anpassungen durch eigene Mitarbeiter
vorgenommen, so ist sicherlich zu beachten, da3 diese darauf achten, nicht arbeitslos zu werden.
Beim Outsourcing, aber auch bei der Nutzung von Standardsoftware, ist zu beachten, daf} der
Lieferant schnell in die Rolle eines Monopolisten gelangt. Fiir den Kunden ist es nur mit gro3em
Aufwand moglich, seine Entscheidung fiir das Standard Produkt oder das Outsourcing riickgén-
gig zu machen. Fiir den Lieferanten bietet sich dadurch die Mdglichkeit, die Preise fiir Vorlei-
stungen vorwiegend an seinen Interessen zu orientieren.

Was kann gegen das Phinomenen der Softwarekosten unternommen werden?

Das Peter Prinzip darf im Software Management nicht zum Tragen kommen. Dal3 Software Ma-
nager meinte darf nicht allein an seinen technischen und methodischen Kenntnissen gemessen
werden. Es muB} in gleicher Weise mit dem Kosten Management vertraut sein. die heutigen Be-
richtswesen beschrianken sich fast ausschlieBlich nur auf Zeiten und Kosten. Sie miissen zukiinf-
tig auch die Arbeit erfassen, die den Kosten gegeniibersteht. Erst wenn die Produktivitit in der
Software-Entwicklung darstellbar ist, konnen die Kosten bewertet werden.
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